COOP E LE BUSTE PER LA SPESA

Maurizio Zucchi
Direttore Qualita - COOP ITALIA

Convegno: “Shopper: la Legge c’e! Adesso chiarezza”
Roma, 11 Luglio 2012




COOP, in quanto catena di distribuzione, ha avuto d sempre la necessita di
proporre al consumatore soluzioni per il contenimeto della spesa effettuata
nei Punti di Vendita.

Diverse le soluzioni presenti iravancassa:

o shopper di plastica

o borsa di tela o juta

o busta di carta

o contenitore apribile di cartoncino

anche se .....

LO SHOPPER DI PLASTICA ERA PREFERITO PER OLTRE IL 90%
nel 2008 una media di 450 milioni di pezzi allanngpari a circa 5.000tons di plastica



COORP fin dagli anni '90, coerentemente ai suoi imgi statutari per la tutela
dell’ambiente, ha iniziato un lavoro di analisi e dsperimentazione su materiali
e tecnologie produttive per ridurre al massimo I'inpatto ambientale generato
dallo shopper di plastica.

Coop riduce il peso dello shopper di plastica dimuterzo, da circa
15gr a circa 10gr, conservando le medesime prestaai.

Coop decide un ulteriore passo avanti, per ridurrd’impatto
ambientale generato dal consumo di shopper in plast:

NUOVA PROPOSTA BUSTE PER LA SPESA




La nuova proposta e articolata in:

BUSTE BIODEGRADABILI COMPOSTABILI

BUSTE RIUTILIZZABILI in diversi modelli, materiali e formati
- buste in polipropilene
- buste in cotone

e a completamento dell'offerta sacchetti in cartabuste carrello, salvatempo,
termiche

con I'obiettivo di modificare i consumi abituali, sostittendo lo shopger
tradizionale in plastica con altre proposte pil ambientalmentesostenibili,
riducendo la massa dei rifiuti indifferenziati



LA NUOVA OFFERTA

LA COQP SEI ITU

BUSTA BIODEGRADABILE
La utilizzi per la spesa,
la riutilizzi per i rifiuti organici.

REALIZZATA IN MATER-BI @
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Le borse riutilizzabili rappresentano la migliore dternativa in termini
ambientali, prestazionali ed economici.

Condizione necessaria e la modifica delle abitudima parte dei consumatori.

Scegli le borse
riutilizzabili
per la tua spesa.

Diamo una mano
all’ambiente.
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BUSTA IN POLIPROPILENE

Per un consumatore medio che usava 300 shopper altino,

il passaggio a 3 borse riutilizzabili comporta unapesa di 2,4euro
contro i 9 euro precedenti e permette un risparmiali:

- 5kg di plastica immessa al consumo

- 12kg di CO, immessa nell’ambiente

BUSTE RIUTILIZZABILI



In un’ottica di sviluppo dell’analisi ambientale, nel 2010 e stato effettuato un
approfondimento degli impatti relativi alla produzione dei materiali -fase
sufficientemente rappresentativa- impiegati per glishopper Coop attraverso
I'indicatore Global Warming Potential (GWP).

Il confronto per litro di spesa trasportata, tra la busta in PP e lo shopper

tradizionale vale: 8,7 grCQOeq/It contro 1,4 grCO,eq/It
questo risultato dipende dai diversi pesi associadii due manuftti

In termini di breakeven

la busta in PP deve essere

riutilizzata almeno 7 volte,
dalla volta successiva scatta \
SO

il vantaggio ambientale.
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BUSTE BIODEGRADABILI

In anticipo rispetto alle richieste legislative sub shopper in plastica
(Finanziaria 2007) che decorrevano dal 1.1.2011, Id2009 viene scelto al
posto della plastica tradizionale_un materiale biodgradabile e compostabile

ai sensi della Uni En 13432:2002

LA COOP SEI MTU.

) BUSTA BIODEGRADABILE : riutilizzabile dai consumatori
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Abbiamo sostituito
le buste in plastica
con sacchetti
completamente
biodegradabili.

Diamo una mano
all’ambiente.
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Nella primavera 2010 Unicoop Firenze e stata la
prima impresa della GD a sostituire completamente
| tradizionali shoppers, seguita progressivamente
dalle altre cooperative di consumatori.

UNICOOP FIRENZE:

PER PRIMI SOSTITUIAMO

LE BUSTE IN PLASTICA
CON QUELLE BIODEGRADA




Intervenire a livello volontario prima di un obblig o di legge comporta
progettare ed attuare iniziative efficaci di sensilhizzazione dei consumatori,
pena il fallimento dell’iniziativa.

Nei confronti del consumatore, COOP ha quindi

portato avanti una serie di attivita di NUOVE BUSTE COOP.
comunicazione sul canale di stampa e sul portale LA DIFESA
Internet per sottolineare messaggi di educazione al DELL’AMBIENTE
consumo: E NELLE NOSTRE

— Articolo su Riviste per i Soci

— Pagine su sito Internet Coop MANI

— Comunicati stampa '_ g
— Folder informativo del progetto R oo

— Depliant promozionali

UJ

Altro elemento importante per il successo dell’atirita e stata la formazione del
personale dipendente su scopi ed obiettivi della sgpagna.

cooP



NUOVE BUSTE COOP.

LA DIFESA
DELL' AMBIENTE
E NELLE NOSTRE

In collaborazione con Legambiente




FOLDER PER | CONSUMATORI
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LE INIZIATIVE A SUPPORTO

e Consegna gratuita ai soci/clientdi una borsa riutilizzabile per:
— inaugurazione di un nuovo negozio
— inaugurazione di un nNUOVO servizio
— evento sociale

— una spesa pari 0 superiore a un certo importo

e Assegnazione di punti fidelizzazionaggiuntivi con I'acquisto di una o piu
borse, oppure per il non acquisto di buste usa-e-tia.

e Vendita a prezzi scontatiai soci o per acquisto abbinato di busta
riutilizzabile e prodotti che rispettano I'ambiente (es. lampade a risparmio

energetico, ecc.)
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| RISULTATI: NUMERO DI PEZZI SHOPPER VENDUTI ALL’ANNO
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| RISULTATI: NUMERO DI PEZZI BORSE RIUTILIZZABILI

VENDUTI ALL'’ANNO
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Nonostante lo scetticismo di qualcuno, i soci-consiatori Coop hanno
apprezzato l'iniziativa e modificato rapidamente iloro comportamenti.

In un sondaggio effettuato dalla nostra cooperativgartita per prima, oltre il
98% dei clienti intervistati ha dichiarato di gradire la scelta attuata da Coop;
oltre il 60% dei consumatori porta la borsa da casariprendendo una
consuetudine che sembrava persa per sempre.

In questi anni e evidente la crescita della consapelezza sull'importanza dei
temi ambientali da parte dell’opinione pubblica.

Lo abbiamo registrato in piu occasioni: dalla nostracampagna di eliminazione
anticipata delle lampade ad incandescenza, a quebkafavore dell’acqua di
rubinetto o da fonti vicine, fino a quella piu recene sui prodotti a base legno e
carta, per la tutela di boschi e foreste.
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Il nuovo portale www.coopambiente.itdedicato alle attivita Coop in favore dell’ambiente
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